SYFAR

SOL_A R

Ograniczona gwarancja na bateri¢ litowo-jonowg

Bateria litowo-jonowa

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,,Gwarancja”) okreslona ponizej dotyczy baterii
litowo-jonowej Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd oraz komponentéw akcesoriow (zwanych
dalej ,,Produktami”) dostarczanych przez Shenzhen SOFARSOLAR Co.,, Ltd za
posrednictwem autoryzowanego dystrybutora.

1. Cel

Podstawowym celem niniejszej gwarancji jest jasne okredlenie kwestii zwiazanych z polityka
gwarancyjna produktow.

Niniejszy dokument gwarancyjny dotyczy tylko produktow GTX2000

2. Stan gwarancji

2.1 Okres gwarancji

Gwarancja na produkt jest ograniczona do 6000 cykli lub 120 miesiecy od daty instalacji
produktéw lub szes¢ (6) miesigcy od daty produkcji produktu, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

2.2 Ograniczenie zakresu gwarancji

W przypadku probleméw z jakoscig produktu, Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd naprawi
lub wymieni Produkt, jesli Produkt jest wadliwy i zostanie zwrdcony w okresie gwarancyjnym.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych akcesoriéw ani zestawdw narzedzi dostarczanych

7 Produktami.

2.3 Wylaczenie gwarancji

Ograniczona gwarancja nie obejmuje szkéd spowodowanych przez:

- Niewladciwy transport, przechowywanie, instalacje lub uzytkowanie niezgodne z instrukcja
/ specyfikacja produktu.

- Instalacje, przerdbke, naprawe nieautoryzowana przez Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.
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- Uzycie nickompatybilnych komponentow, akcesoriow lub falownikow.

- Sile wyzsza.

- Usunigcie lub zmiang etykiety / numer seryjny produktu.

- Inne powody niezwiazane z jakoscig produktéw Shenzhen SOFARSOLAR Co., Litd.

- Przechowywanie akumulatora przed instalacjq dluzej niz sze$¢ miesiecy bez fadowania.

- Nie nalezy tadowad /roztadowywaé akumulatora w ciagu 1 miesiaca ani przechowywaé
akumulatora w ciagu 3 miesi¢cy po instalacji, akumulator nie jest ustawiony na 25 £ 2 °C, a
SOC akumulatora nie jest kontrolowany na poziomie 25 ~ 35%.

- Zastosuj aplikacj¢ lub wuzyj arkusza specyfikacji, instrukcji obstugi /instalacji lub

jakichkolwiek dokumentéw uzupelniajacych.

3. Gwarancja wydajnosci

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd. gwarantuje i o§wiadcza, ze Produkt zachowuje co najmniej
60% poczatkowej wydajnosci Produktu przez 10 lat lub 6000 cykli zycia eksploatowanych
zgodnie ze specyfikacja po dacie pierwszej instalacji lub sze$¢ (6) miesiecy po dacie produkciji
Produktu. Warunki dziatania gwarancji produktu beda nastgpujace:

(i) Po temperaturze pracy Produktéw musi nastegpowac specyfikacja i instrukcja dostarczone
przez Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

(if) Warunki pomiaru wydajnosci sq nastepujace:

- temperatura otoczenia: 25 + 2 °C

- temperatura wewnatrz akumulatora z BMS: 25 ~ 30 °C

- pomiar pradu i napigcia po stronie pradu stalego akumulatora

- metoda tadowania /roztadowania: roztadowanie 0.2C (CC / CV) / 0.2C (CC)

(iti) Cykl zycia na rok: musi by¢ mniejszy niz 700 cykli

(iv) Gwarancja wydajnosci jest ograniczona 6000 cykli lub 10 lat, w zaleznosci od tego, co

nastapi wezesnie;.

4. Zadanie platnosci
Roszczenia mogg sklada¢ autoryzowani sprzedawcy, od ktérych produkt zostal zakupiony.

Aby rozpatrzy¢ roszczenia gwarancyjne, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi punktami:
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(i) Faktura za zakup produktu

(if) Numer seryjny produktu i data pierwszej instalacji

(i) Podaj dane z rejestru dziennika Produktu, aby moéc wskazaé i sprawdzi¢ parametry takie
jak: temperatura pracy, prad ladowania /roztadowania, napiccie tadowania / roztadowania

1 pojemnosc.

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd. moze skontaktowac si¢ z kupujacym w celu uzyskania
dalszych informacji dotyczacych wady. Shenzhen SOFARSOLAR Co., L.td moze wymaga¢ od
kupujacego przeprowadzenia kompletnej analizy przyczyn (complete root analysis) awarii
Produktu, aby przedstawi¢ dowody potwierdzajace roszczenie. Ostateczna weryfikacja

roszczenia zostanie dokonana przez Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw

o wymiane w przypadku braku odpowiednich informacji.

Aby poprosi¢ o wymiang baterii, nalezy skontaktowac si¢ z centrum serwisowym Shenzhen

SOFARSOLAR Co., Ltd. E-mail: service(@sofarsolar.com service.pl@sofarsolar.com

5. Obowigzujace prawo

Niniejsza gwarancja podlega prawu ChRL. Kupujacy jest uprawniony do naprawy lub wymiany
towaru, jesli Produkty nie sa odpowiedniej jakosci, a awaria nie stanowi powaznej awarii, ale
wplynie to na normalne uzytkowanie produktu. Powyzsze tematy musza by¢ wymienione na

pi$mie za zgoda Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd

Korzysci wynikajgce z gwarancji stanowig uzupelnienie wszelkich innych praw i §rodkéw
ochrony konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa w odniesieniu do towaréw lub ustug,
ktorych dotyczy gwarancja. Powyzsze swiadczenia zostana odjete od zwrotu Shenzhen

SOFARSOLAR Co., Ltd. kupujacemu lub wzi¢to pod uwage koszty wymiany.

Warunki Ograniczone do Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.
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